Havarijní, krizové a rizikové situace
Jaké jsou povinnosti poskytovatelů terénních sociálních služeb ohledně bezpečnosti? M. P.

Vnitřní prostory zařízení musí  odpovídat hygienickým a protipožárním předpisům. Povinnosti v oblasti požární ochrany stanovuje zákon č. 133/1985 Sb., o požární ochraně, ve znění pozdějších předpisů a prováděcí vyhláška č. 246/2001 Sb., o stanovení podmínek požární bezpečnosti a výkonu státního požárního dozoru (vyhláška o požární prevenci). Povinnosti v oblasti zajištění ochrany veřejného zdraví stanovuje zákon 258/2000 Sb. o ochraně veřejného zdraví.

Pracovníci, tedy i osobní asistenti, musí projít školením o bezpečnosti práce, v pracovní smlouvě by nemělo chybět  ustanovení  o odpovědnosti za způsobené škody. 

Prostory, vybavení a přístroje se smí používat až po důkladné instruktáži, je nutné mít na viditelných místech srozumitelné návody. Poskytovatel, potažmo určený pracovník, je zodpovědný za to, že se prostory pro jednání s uživateli udržují, pravidelně uklízejí, jsou upravené, vkusné, bez zápachů.

Obecně je nutné, aby jak pracovníci  v organizaci, tak v přímé péči byli proškoleni v bezpečnosti práce a v základech požární ochrany. Všechny ochranné prostředky v zařízení musí být udržovány a pravidelně kontrolovány. Zařízení musí mít uzavřenou pojistnou smlouvu pro krytí případných škod, jak způsobených organizaci, tak těch, které způsobí někdo z organizace. Je  třeba mít či vytvořit formulář „Prohlášení osobních asistentů o BSP“. Dále musí být dohody o odpovědnosti za vlastní vinou způsobené škody osobními asistenty, čestné prohlášení o jejich bezúhonnosti a o zdravotním stavu. Za splnění požadavků na bezpečnost musí být určena odpovědná osoba a všichni musí vědět, kdo to je.

Poskytovatel osobní asistence je povinen předpokládat, do jakých svízelných stavů se mohou dostat jeho klienti, a připravit opatření, jež by tyto situace pomohla řešit. Z hlediska umístění je nutné rozdělit opatření na ta, která činí zařízení samo, a ta, jež chystá uživatel. 

Zařízení musí především zabezpečit své sídlo, tzn. musí se zde splnit protipožární směrnice, musí být evakuační plán, musí tu být lékárna pro první pomoc, musí být k dispozici obnovované kontakty na policii, záchranáře, lékaře etc. 

Dále musí mít poskytovatel  záznamy o tom, co konkrétní uživatelé pro  sebe v průběhu služby považují za nebezpečné a jak se tomu  dá čelit.  Jde na příklad o případné zvraty ve  zdravotním stavu, o úkony, při nichž může dojít ke zranění klienta či asistenta (přesuny, překonávání bariér), o předvídatelné krize v péči, havárie v domácnosti apod.  Uživatel (!) je povinen školit osobní asistenty tak, aby dokázali předcházet těmto okolnostem a řešit je, když nastanou.

Upozorníme na některá nebezpečí, tak jak jsme se s nimi setkali. Lidé se sníženou mobilitou mohou z podstaty svého postižení být ohroženi buďto tím, že se nemohou bez pomoci dostat do bezpečí, anebo tím, že jim chybí péče a nejsou s to  uspokojit limitní úkony, tj. ty,  jejichž neuspokojení během několika hodin ohrožuje klientovo zdraví nebo život (polohování, pití). Je tedy nutné mít seznam lidí, kteří mohou ihned nebo co nejrychleji přispěchat na pomoc. Dále  se může přihodit nehoda při přesunech a při další péči. Tu je třeba vědět, jak klienta zvednout, ošetřit, případně jak ho nejlépe uložit.  Tam, kde pomáhají osobní asistenti v domácnosti, může se leccos stát, je tedy nezbytné za prvé mít dojednanou pomoc v sousedství, za druhé mít pohotově lékárničku, záchranné kontakty atp. 

Neslyšící jsou ohroženi především v případech, kdy nejsou schopni vzhledem ke svému postižení jednak nebezpečí včas zpozorovat, jednak se domluvit se zachraňujícími. Je to na příklad při živelních pohromách, pro což může poskytovatel předem zajistit pomoc s kompetentními úřady, organizacemi atp. Se souhlasem uživatelů  jim předá jejich seznam, aby se počítalo  s tím, že tyto osoby vyžadují zvláštní zacházení (totéž platí pro osoby se sníženou mobilitou). Zároveň zorganizuje způsob signalizace, který mohou vnímat, a zpětné vazby, která bude srozumitelná pro záchranáře. 

Pro nevidomé a hluchoslepé je rovněž obtížné zpozorovat jak nebezpečí samo, tak obvyklou signalizaci. Také pro ně může organizace vzhledem ke znalostem svých klientů opatřit účinnou pomoc při nenadálých událostech.

Všeobecně  je nutné mít pro jednotlivé klienty kromě celostátních linek na policii, záchranáře a pohotovost zaznamenané také jejich bydlišti nejbližší stanice, dále kontaktní osobu a postupy při náhlém zhoršení zdravotního stavu. Je nezbytné vědět, kde je v bytě a v domě hlavní vypínač plynu, vody, elektřiny atp. a co dělat při násilnému vniknutí cizí osoby, při napadení domácím zvířetem atd. 

Zjišťování těchto situací a jejich řešení

Dá se očekávat, že tak, jak nikdo neslyší rád, že by se jemu mohlo něco stát, tak také uživatelé osobní asistence se nenadchnou, když se začneme starat o předcházení a řešení nouzových, havarijních a krizových stavů, které by je mohly potkat. Jednak to mohou považovat za vpád do soukromí, jednak mají mnozí dojem, že co se týká neštěstí, mají už vybráno. Navíc někteří ani neznají odpovědi na naše otázky, nikdy to nezkoumali, nikdy o tom nepřemýšleli. A tak se nedá předpokládat, že budou kdovíjak spolupracovat. Tu je třeba  řádně vysvětlit, proč musíme vyplňovat další z mnoha protivných dotazníků.

Jistě lze mimo jiné použít pádný důvod, že to musí být, abychom splnili standardy kvality sociálních služeb vydané MPSV. Avšak mnohem důležitější je, aby osobní asistenti měli důležité údaje, použitelné při pomoci v těchto situacích, a aby klienti uměli rychle a účelně poradit, jak tyto nesnáze řešit. V důsledku toto „obtěžování“ prospěje především jim samotným, protože informovaní osobní asistenti skýtají větší jistotu a protože klienti sami zjistí věci, které  často ani  nevěděli. Je dobré upozornit, že osobní údaje obsažené v tiskopisech, které podléhají zákonu o ochraně dat, jakož i ostatní, jsou k dispozici jen přímým spolupracovníkům organizace (týmu, osobním asistentům), a ti jsou zavázáni mlčenlivostí. 

Vzor formuláře

Následující tiskopis byl vytvořen pro vozíčkáře - quadruplegiky, pro osoby s tak těžkým tělesným postižením, že se bez pomoci druhého ani nepohnou. Je nutné si jej přizpůsobit pro potřeby té cílové skupiny, které zařízení osobní asistenci poskytuje. To ostatně platí i pro ostatní vzory.

HAVARIJNÍ, KRIZOVÉ A RIZIKOVÉ SITUACE

	DŮLEŽITÉ KONTAKTY

	Klient

Příjmení, jméno, titul

Adresa

Další kontakty (tel, fax, e-mail)

Rok narození
	

	Kontaktní osoba

Příjmení, jméno, titul

Adresa

Další kontakty (tel, fax, e-mail)
	

	Policie 158

Adresa

Další kontakty (tel, fax, e-mail)
Hasiči 150

Adresa

Další kontakty (tel, fax, e-mail)
Zdravotnická pohotovost 155

Adresa

Další kontakty (tel, fax, e-mail)
	Ošetřující lékař:

	HAVARIJNÍ SITUACE

	Hlavní uzávěr plynu

Umístění v bytě a v domě, jak vypnout
	

	Hlavní uzávěr vody

Umístění v bytě a v domě, jak vypnout
	

	Hlavní vypínač elektřiny (jističe) 

Umístění v bytě a v domě, jak vypnout
	

	Hasicí přístroj

Umístění v bytě a v domě, jak použít
(jiné možnosti hašení)
	

	Přístup k telefonu


	

	Pomoc při opuštění bytu


	

	Pomoc při opuštění domu
	

	KRIZOVÉ SITUACE

	Pomoc při násilném vniknutí

Možnost uzavřít se před násilníkem
Obranné prostředky

Možnost přivolat pomoc
	

	Pomoc při náhlém zhoršení  zdravotního stavu

Léky, zdravotnické pomůcky

Bezvědomí

Specifické potřeby
	Léky:

Umístění lékárničky:

	Pomoc při nenadálé absenci pečující osoby

Adresář
	

	Pomoc v případě napadení domácím zvířetem

Druh  domácího zvířete a jméno

Co se může stát a jak postupovat?
	

	Další krizové situace


	

	RIZIKOVÉ  SITUACE

	Rizika při přesunech

Co se může stát a jak postupovat?


	

	Pomoc v případě pádu

Schopnost vydávat instrukce 


	

	Rizika venku, při dopravě aj.

Co se může stát a jak postupovat? 


	

	Manipulace s vozíkem

Pevné části, uchopení apod. 


	

	Manipulace s dalšími pomůckami

Co se může stát a jak postupovat? 
	

	Manipulace s přístroji v domácnosti

Jaké přístroje se používají?
Co se může stát a jak postupovat?
	

	Další rizikové situace


	


Zápis byl proveden dne:  …………………………………….

                                kým: ……………………………………

V souvislosti s nenadálými, nepříjemnými a nebezpečnými událostmi a nehodami je obvykle nezbytné narušit klientovo soukromí. Je tedy třeba mít, uvést ve známost a dodržovat pravidla pro tento případ.  Ostatně tato pravidla se hodí i pro dodržování jiných standardů. Následuje opět vzor, který je nutné upravit pro konkrétní potřeby. 

Dokumentace a použití

V dokumentaci o nouzových, havarijních a krizových situacích je užitečné mít: evakuační plán zařízení, požární směrnice, „knihu“ záznamů o nehodách a mimořádných událostech, seznam klientů, kteří potřebují zvláštní zacházení při zachraňování v případě živelních pohrom, a stručný popis, jak s nimi  jednat, výše uvedené dotazníky. Ty je dobré mít v organizaci pro poučení nastupujících osobních asistentů a měli by je mít i klienti.  Opakujeme a zdůrazňujeme, že údaje mají být přístupné jen zúčastněným osobám a že jsou důvěrné.

